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1. UVODNIi USTANOVENI

Tato Smérnice pro vykon ostrahy je zpracovana na zakladé smluvniho vztahu mezi objednatelem a
dodavatelem sluzby fyzické ostrahy.

Platnost dokumentu je podminéna podpisy odpovédnych zastupct obou smiuvnich stran smlouvy o
zajisténi fyzické ostrahy (dale jiz jen jako ,Smlouva®) na kulturni akci Znojemské historické vinobrani 2025.

VSichni pracovnici dodavatele vy¢lenéni pro plnéni povinnosti stanovenych touto Smérnici pro vykon
ostrahy jsou povinni vykonavat ostrahu podle téchto Smérnic pro vykon ostrahy, v souladu s ¢eskym
pravnim fadem a zajmy objednatele.

Smérnice vymezuje podminky, prostiedky a zpusoby zajisténi fyzické ostrahy béhem konani pfedmétné
kulturni akce.

Neplatnost dil¢ich ustanoveni téchto Smérmic pro vykon ostrahy (dale jiz jen jako ,SVO) nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni tohoto interniho normativniho predpisu.

Zavaznost téchto SVO je dana vlastnoruénimi podpisy opravnénych zastupcl obou smluvnich stran ve
Smlouve, jejiz pfilohou jsou tyto SVO.

Zmény a upravy formulaci jednotlivych ustanoveni téchto smérnic je mozno provadét pouze formou
pisemné formulovanych ,Dodatkid“ ke SVO kur€itému datu GCinnosti. Pfi mimofadnych situacich,
zejména v pfipadé nebezpeCi prodleni, a vyZaduje-li to situace, je bezpec¢nostni manazer dodavatele a
bezpecnostni management klienta opravnén operativné provést zmény pracovni naplné a presuny
bezpecnostnich pracovnikl na jednotlivych pozicich.

1.1. Aktualizace

Objednatel si vyhrazuje pravo aktualizovat informace obsazené v tomto dokumentu vzhledem k vyvoji
pfipravnych organizacnich Cinnosti k pofadani akce. Jedna se zejména o drobnou upravu ¢asovych
rozsahu ostrahy, Upravu seznamu kontakt(, doplnéni schvalené podoby stejnokroje, doplnéni seznamu
povolenych prvk( vybavy a vystroje ostrahy, doplnéni krizovych a bezpeénostnich postupl a procedur
pro pracovniky ostrahy, vyvstane-li nutnost zahrnuti diléich pokyn( pro pracovniky ostrahy z tvorby
bezpecnostnich, evakuacnich a krizovych pland, které v dobé zpracovani téchto Sméric nebyly znamy.

Ma povinnost zpracovat dodavatel ve spolupraci se zadavatelem nejpozdéji 14 dni pfed ZHV. Krom v8ech
organizacnich sloZek jsou zde kontakty na konkrétni lékare apod

1.2. Dulezité kontakty

Dodavatel mé povinnost zpracovat ve spolupraci s Objednatelem kompletni kontaktni list a to nejpozdéji
14 dni pfed zahdjenim Znojemského historického vinobrani 2025. Tento kontaktni list bude nasledné
pfipojen jako pfiloha €. 2 k t&mto smérnicim.
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2. SEZNAM POZIC A CASOVY HARMONOGRAM OSTRAHY

2.1. Ostraha kontroly vstupu a vjezdu

# Umisténi Pocet Casovy rozsah
ostrahy
Brana Velka Michalska .
, o . . o . Pa 12.9. 12:00-23:30
1 Fv’ozn.. Nutné posilit v dobé prichodu historického privodu o 4 6 (10) S0 13.9. 8:00-23:30
Cleny ostrahy
. ey Pa 12.9. 12:00-23:30
2 | Brana Kovarska 4 1 5013.9.8:0023:30
. . . Pa 12.9. 12:00-23:30
3 | Brana Pontassievska 6 S0 13.9. 8:00-23:30
. . Pa 12.9. 12:00-23:30
4 | Brana Kollarova 4 1 5013.9.8:0023:30
Kolbisté v Hornim parku
Pozn.: Rytifské turnaje, , ) )
AL . . Pa 12.9. 12:00-23:30
5 2x’ osvtrahglnepretrglte patek a sobota pro ostrahu areélu, hlavné v 4(5) | So13.9.8:00-24:00
misté ustajeni koni Ne 14.9. 00:00-7-00
0 2x ostraha posilit v dobé kontroly vstupenek, R
5x ostraha 19:00-7:00
. . Pa 12.9. 12:00-23:30
© | Ubrany (Napajedia) T | 50139, 8:00-23:30
O - Pa 12.9. 12:00-23:30
7 | Mikulasské namésti (do Granic) 1 S0 13.9. 8:00-23:30
I Pa 12.9. 12:00-23:30
8 | Mikulasské namésti pod schody 1 S0 13.9. 8:00-23:30
. . - Pa 12.9. 12:00-23:30
9 | Pfemyslovci / Granice 1 S0 13.9. 8:00-23:30
Severni cesta hrad - branka Granice
10 Pozn.: Nekontroluje vstupenky. DrZi klice od uzamcené branky pro 1 Pa 12.9. 12:00-23:30
pfipad pouziti jako tnikového vychodu z prostoru hradniho nadvofi S0 13.9. 8:00-23:30
a rotundy Sv. Katefiny
C i apx N Pa 12.9. 14:00-21:00
11| Hradni nadvofi - Stfedovéka kréma 2 S013.9 11:00-21:00
s x . _ Pa 12.9. 12:00-23:30
12 | Jezuitské namésti schody z hotelu + hradby z ulice Prazska 1 S0 13.9 8:00-23:30
.3 | Pasteurova 1 P4 12.9. 12:00-23:30
Pozn.: Nekontroluje vstupenky, pouze zamezuje vstupu S0 13.9. 8:00-23:30
w4 | Zavora Prasska 9 Pa 12.9. 12:00-24:00

So 13.9. 8:00-24:00
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P4 12.9. 12:00-24:00

15 | Zavora Marianské namésti 2 S0 13.9. 8:00-24:00
16 | Vodarna - stanové méstecko 1 g‘; 123 3888;88
17 | Loucky klaster - stanové méstecko 1 g‘; 123 1288;88
2.2. Ostraha v prostorach uzaviené ¢asti mésta
# Umisténi Pocet Casovy rozsah
ostrahy
P4 12.9. 12:00-23:00
18 | ulice Pfemyslovci (odpocinkova zona) 2 S0 13.9. 11:00-23:00
Ne 14.9. 10:00-16:00
19 | Znojemsky hrad - nadvofri (odpocinkova zéna) 2 gg 1%3 1?88%1 88
Dle programu a dohody
20 | Hlavni tribuna Masarykovo namésti 10 s produkci, 1 osoba
nepretrzité
Dle programu a dohody
21 | Prostor za hl. tribunou (backstage) Masarykovo namésti 10 s produkci, 1 osoba
nepretrzité
22 | Masarykovo nam. /obrazovka u morového sloupu 1 ?tzsgebtrzne od zahajen
23 | Technika Horni namésti 1 Nepretrzité od instalace
Horni namésti , ) )
o 3x ostraha z toho 2 osoby nepfretrzité (patek 14.00 — 24.00, sobota 3(5) gg gg 1?882288
11.00 - 24.00 hod.), R '
od 19.00 hod. 4x ostraha nepietrZité do konce programu
25 | Vstup do Znojemské Besedy 1 gi gg 13883288
P4 12.9. 10:00-24:00
% | Slepici trh | 50139, 00:00-24:00
” Hradebni pfikop - prodej vstupenek (vstup v Dolnim méstském 1 Pa 12.9. 13:00-18:00
parku) S0 13.9. 09:00-18:00
28 | Hradebni prikop — ostraha v uzam¢eném Hradeb. piikopu 1 Pa 12.9. 19:00-8:00
29 | Rotunda sv. Katefiny 2 sl:lt:srbe;rzne od predani
20 | Na kafe 9 NepretrZité od pfedani

stavby
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31

Ulicka M. Mikulasska

P4 12.9. 14:00-24:00
S0 13.9. 10:00-24:00
Ne 14.9. 10:00-16:00

P4 12.9. 9:00-24:00

32 | Obchodni akademie vstup 2 S0 13.9. 00:00-24:00
Ne 14.9. 00:00-9:00

. P4 12.9. 16:00-22:00

% | Vikova véz 2| 5013.9. 15:00-22:00
Pa 12.9. 9:00-24:00

3 | HalaTJ 1 So 13.9. 00:00-24:00
Ne 14.9. 00:00-9:00

N o Pa 12.9. 15:00-17:00

35 | Expozice pivovarnictvi 1 S013.9. 10:00-17:00
. o o . ) Nepfretrzité od patku

36 | Ulice Piemyslovc / chill-out zéna 1 1400 do nedéle 16:00

cxex . - . Pa 12.9. 14:00-24:00

37 | stavenisté Radniéni véze na ulici Obrokova 3 S0 13.9. 12:00-24-00
38 | Vaclavské namésti — obsluha zabran proti volnému vjizdéni aut 1 Ne 14.9. 9:00-16:00
39 | ul. Premyslovci — obsluha zabran proti volnému vjizdéni aut 1 Ne 14.9. 9:00-16:00

2.3. Ostraha v mistech bezpecnostnich zatarasti
# Umisténi Pocet Casovy rozsah
ostrahy

Pa 12.9. 18:30-24:00

40 | Odbocka z Prazské na Pfimétickou 1 So 13.9. 10:00-24:00

P& 12.9. 12:00-24:00

41 | F.J. Curie 1 So 13.9. 10:00-24:00

P4 12.9. 12:00-24:00

42 | Kollarova 1 S0 13.9. 10:00-24:00

P4 12.9. 18:30-24:00

43 | Prazskal Hradist'ska 2 S0 13.9. 12:30-17:00

5 P4 12.9. 12:00-24:00

44 | Pontassievska (Ceska spofitelna) 2 S0 13.9. 10:00-24:00

Pa 12.9. 12:00-24:00

45 | Nam. Svobody (smérem od Viden), Sokolska/Benjamina Klicky 2 S0 13.9. 10:00-24:00
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2.4. Ostraha a sluzby parkovisté

# Umisténi Pocet Casovy rozsah
ostrahy

P4 12.9. 12:00-24:00

46 | Parkovisté vysoké Skoly na ulici Loucka uréené pro ucinkujici 2 S0 13.9. 8:00-24:00
vex . x . . g e L2 g P4 12.9. 12:00-24:00

s Parkovisté u cerpaci ﬁtgnlce Shell na ulici Videriska tfida - 1 S0 13.9. 8:00-24:00

rezervace pro ucinkujici

cxex C s . . Pa 12.9. 12:00-24:00

18 Pa’lrlfoylst’e na nadrazi s vjezdem z ulice 28. fijna uréeno pro 9 S0 13.9. 8:00-24:00

navstévniky

Pa 12.9. 12:00-24:00

49 | Krystal Park Primétice uréeno pro navstévniky 2 S0 13.9. 8:00-24:00
L Pa 12.9. 12:00-24:00

50 | SOU a SOS SCMSD, ulice Pfiméticka uréeno pro navstévniky 1 S0 13.9. 8:00-24:00
Pa 12.9. 12:00-24:00

51 | Parkovisté ,,Amerika“, ulice Pfiméticka uréeno pro navstévniky 2 So 13.9. 8:00-24:00
Pa 12.9. 12:00-24:00

52 | Parkovisté plovarna Louka uréeno pro navstévniky 2 S0 13.9. 8:00-24:00
Pa 12.9. 12:00-24:00

53 | Parkovisté MareSova 1 S0 13.9. 8:00-24:00

2.5. Ostraha ,,ostatni“
# Umisténi Pocet Casovy rozsah
ostrahy

Ct 11.9. 10:00-24:00
54 | ulice Loucka, areal SVSE - ubytovani pro Géinkujici 2 Pa 12.9.00:00-24:00

S0 13.9. 00:00-24:00
Ne 14.9. 00:00-10:00

55

Ostraha baby pointu

P4 12.9. 12:00-20:00
S0 13.9. 9:00-20:00

56

Ostraha arealu ustajeni koni

P4 12.9. 12:00-24:00
So 13.9. 00:00-20:00
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3. OBECNE ZASADY VYKONU OSTRAHY

Povinnosti fyzické ostrahy je udrzovani obecného pofadku a zajisténi bezprostfedni ochrany osob a
majetku v prostoru akce. Ostraha je zajiSténa v mezich stanovenych zakonem a vnitfnimi dokumenty,
jako jsou tyto smérnice a dalSi pokyny, postupy, nafizeni, metodiky, instrukce a podobné.

Pracovnici ostrahy jsou povinni:

chranit zdravi vSech osob a majetek mésta a objednatele,
dodrzovat nastavena bezpecnostni a rezimova opatreni a dohlizet na jejich dodrzovani,

fadné provadét vykon prace na jednotlivych stanovistich dle téchto Smérnic a vech souvisejicich
pokyn,

fesit bezpe€nostni incidenty a neprodlené o nich informovat,

nastupovat do sluzby ve stavu umoZziujicimu Ffadny vykon sluzby, odpoCinuti, v Cisté a
neposkozené uniformé, slusné ostfihani a oholeni,

vystupovat béhem sluzby vnimaveé a ohledupIné, dbat na pravidla spoleCenského chovani,
znat interni dokumenty tykajici se vykonu ostrahy,

zachovavat diskrétnost a mi¢enlivost pfed nepovolanymi osobami o skuteénostech, o nichZ se
dozvi a o informacich ziskanych v souvislosti s vykonem sluzby. Informace mohou byt poskytnuty
jen bezpecCnostnimu managementu objednatele, bezpe¢nostnimu managementu dodavatele a
odbornému dohledu fyzické ostrahy sjednaném objednatelem.

Pracovnikiim ostrahy je zakazano:

vzdalovat se ze stanovist nebo jinak rozptylovat svou pozornost, mimo feSeni bezpecnostnich
incidentd,

byt v pribéhu strazni sluzby pod vlivem alkoholickych napojl, omamnych a psychotropnich latek,
Ci latek, které vyznamné snizuji moznost soustfedéni, koncentrace a tim fadného vykonu strazni
sluzby,

béhem sluzby konzumovat jidlo, napoje a kouiit, s vyjimkou k tomu uréenych prestavek (dle
platného znéni Zakoniku prace),

vykonavat €innost nesouvisejici s vykonem sluzby (veSkerou ¢innost, ktera by odvadéla od pInéni
jeho povinnosti, pfijimat soukromé navstévy, vést soukromé telefonické hovory, nedovolené
manipulovat s materidlem objednatele apod.),

uZivat technického vybaveni stanovisté k jinému neZ pracovnimu ucelu,

komunikovat s novinafi €i zastupci dalSich médii.
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4. POZADAVKY NA PRACOVNIKA OSTRAHY

Pracovnik strazni sluzby na Znojemském historickém vinobrani 2025 musi splfiovat zakladni kvalifikaCni
pfedpoklady, kterymi jsou:

Fyzicka zpUsobilost

Trestni bezuhonnost

Komunikativnost

Plynuld mluva v ¢eském jazyce

DrZitel certifikatu ,profesni kvalifikace 68-008-E Strazny“ (dolozitelna dodavatelem)
Znalost § 76 odst. 2 Trestniho Fadu (Zadrzeni osoby podezielé)
Znalost § 28 Trestniho zékoniku (Krajni nouze)

Znalost § 29 Trestniho zakoniku (Nutna obrana)

Znalost § 14 Ob¢anského zakoniku (Svépomoc)

Znalost dokument( souvisejicich s vykonem sluzby ostrahy
Znalost postupt ostrahy v krizovych udalostech

Znalost Smérnic pro vykon ostrahy

Znalost obsluhovanych technologii a technickych prostfedku ziskana fadnym zaskolenim

5. POZADAVKY NA DODAVATELE OSTRAHY

Moznost dolozeni drzeni certifikatu ,Strazny* u vSech pracovniki vykonavajicich ostrahu na
Znojemském historickém vinobrani 2025.

ProSkoleni vSech pracovnikl ostrahy za U¢asti pofadatele ZHV 2025 v patek pfed zahajenim
akce.

ProSkoleni vSech pracovnikd ostrahy na postupy v krizovych udalostech.

Nastaveni pfimeho komunikacniho systému se zastupci Znojemske besedy a interniho systému
komunikace mezi fyzickou ostrahou a jejich terénnimi koordinatory / nadfizenymi.

Vlypracovat navrh penalizaéniho fadu, ktery bude oboustranné odsouhlasen dodavatelem a
objednatelem nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim pInéni smlouvy o zajisténi fyzické ostrahy.
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6. POPIS CINNOSTI OSTRAHY

Pfedmétem pInéni je komplexni zabezpecCeni ostrahy a dale zajisténi vSech sluzeb a nezbytnych Cinnosti,
souvisejicich s bezpecnostnim zajisténim Znojemského historického vinobrani 2025 v piném rozsahu.

Pfedmét plnéni zahrnuje niZe uvedené specifické Cinnosti:

Kontrola identifikaCnich naramku ucastniki ZHV, které jsou jim vydany na zakladé zakoupené
vstupenky. V pfipadé, Ze ne, upozornit je na povinnost uhradit vstupné nebo jejich vyvedeni
zmista konani akce (vyjimku tvofi mistni obyvatelé, ktefi prokaZzi bydlisté v prostoru konani
akce).

Zajisténi ostrahy a zamezeni neopravnéného vstupu do v8ech placenych zén — vSechna vstupni
mista do MPR, Hradebni pfikop a kolbisté Horni park. Na vstupnich mistech nesmi byt strazny s
trvalym bydli$tém ve mésté Znojmé z dlvodu zamezeni vstupu znamych osob bez opravnéni.

Zajisténi zakazu vstupu fotografim, novinarim a dalSim nepovolanym osobam na podium v dobé
vystoupeni a pfipravy ucinkujicich.

Zajisténi ostrahy v prostoru zazemi ucinkujicich u v8ech tribun.

Informovani ucinkujicich o moznosti ulozeni svych cennosti do bezpeénostniho trezoru na
mistech Masarykovo namésti, Horni namésti, Na Kéare.

Zajisténi prevzeti, uschovani a opétovné vydani cennosti ucinkujicich, ktefi této moZnosti budou
chtit vyuzit.

Zajisténi ostrahy vSech doCasnych staveb a instalované techniky od pocatku jejich montaze az
po likvidaci

6.1. Specifické ¢innosti a informace dle pozic

Zajisténi ostrahy v mistech bezpe¢nostnich zatarast - pozice 40, 41, 42

Koordinace vjezd( do centra pouze opravnénym subjektim. Nutna bude spoluprace s obsluhou
pozarnich vozidel a pfesun pozarnich vozidel dle opravnénych vjezdl do centra.

Zajisténi ostrahy v mistech bezpe¢nostnich zatarasti - pozice 43, 44, 46

Koordinace vjezdu do centra pouze opravnénym subjektim. Nutna bude obsluha mobilnich
zataras( a manipulace pfi umisténi a pfesunu dle opravnénych vjezdl do centra.

Zajisténi ostrahy a sluzby parkovisté

Parkovisté jsou bez poplatku.
Vijezd pro ucinkujici a VIP hosty pouze Pontassievskou branou.

Koordinace plynulého a systematického parkovani.
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e Zabezpedeni prostoru proti kradezim.

e Zamezeni pohybu osob, pokud zde neparkuji.

o Poskytovani tiSténych programa.

e Schopnost poskytnout informace o dalSich moznostech parkovani v pfipadé zaplnéni.

¢ Koordinace informaci o vytiZzenosti jednotlivych parkovist, ktera jsou k dispozici v programovém
letaku.

7. USTROJOVA KAZEN, VYSTROJ A VYBAVA OSTRAHY

Ostraha nastupuje na sménu Cista a fadné upravena, ve schvaleném pracovnim stejnokroji.
Stejnokroj bude sloZen z:

o Cemé dlouhé kalhoty (napf. rifle, plat&né kalhoty, ,kapsace”; zakazany jsou teplaky)

o Cemé uzaviené boty

o Cerné triko bez potisku (vyjimku tvoFi napisy ,Ostraha“ nebo ,Security”)

o Cerna mikina, popf. bunda bez potisku (vyjimku tvofi napisy ,Ostraha“ nebo ,Security”)

e Odznacek pripevnén viditelné na triku (popf. mikiné ¢i bundé) s Cislem (kazdému pracovnikovi
bude pfidéleno jeho Cislo a bude vytvofen seznam, aby bylo mozné spojit Cislo na odznacku s
konkrétnim pracovnikem)

e Zlutareflexni vesta s oznatenim, Ze se jedna o pracovnika fyzické ostrahy (napt. nazev agentury,
napis ,Ostraha“ nebo ,Security®)

Béhem vykonu sluzby ostrahy mohou byt bezpeénostni pracovnici vybaveni nasledujicimi obrannymi
prostfedky, vystroji a vybavou:

o Teleskopicky obusek
e Tonfa
e Pouta kovova, pouta latkova, pouta plastova nebo jiné poutaci prostredky
o Kubotan, taktické pero
Pracovnici ostrahy maji zakazano byt vybaveni témito prostfedky:
e Palnymi zbranémi vSech kategorii, vCetné svych soukromych.
o Elektrickymi paralyzéry
e Obrannymi spreje vSech typl

e Chladné zbrané
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8. PRAVA A POVINNOSTI OSTRAHY

V pfipadé bezpecnostniho incidentu zasahuje ostraha pfedevsim v souladu s ustanovenim § 29 zékona
€. 40/2009 Sb. - tzv. Nutné obrany v pfipadé odvraceni Utoku, ustanovenim § 28 zakona €. 40/2009 Sb.
- tzv. Krajni nouze pfi odvraceni nebezpedi a ustanovenim § 76 odst. 2 zakona ¢. 141/1961 Sb. - tzv.
Zadrzeni osoby podezrelé.

§ 29 Trestniho zakoniku — Nutna obrana:

Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci hrozici nebo trvajici Gtok na zajem chranény timto zakonem, neni
trestnym ¢inem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné nepfiméfena zpusobu Utoku.

Znaky nutné obrany:
e musi se jednat o Utok na zajmy chranéné timto zakonem;

e musi jit o utok skutecny, nikoli domnély;
e musijit o utok bezprostfedné hrozici nebo trvajici;

e nesmi jit o obranu zcela nepfiméfenou povaze utoku.

§ 28 Trestniho zakoniku - Krajni nouze

Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpedi pfimo hrozici zajmu chranénému timto zakonem, neni
trestnym Cinem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeCi za danych okolnosti odvratit

vivs

Znaky krajni nouze:
e musi se jednat o zajmy chranéné timto zakonem,;

e nebezpeCi nelze odvratit jinak;
e zpUsob odvraceni hroziciho nebezpedi musi byt pfiméfeny;
e musi jit o odvraceni nebezpeci v€as.

§ 76 odstavec 2 Trestniho radu — Zadrzeni osoby podezrelé:

Osobni svobodu osoby, ktera byla pfistizena pfi trestném €inu, smi omezit kdokoliv, pokud je to nutné ke
Zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo zajisténi dikazu.

Pfed pouzitim vécnych bezpec€nostnich prostfedku je bezpecnostni pracovnik povinen, pokud to okolnosti
pfipadu dovoluji, vyzvat osobu, proti které zakroCuje, aby upustila od protipravniho jednani a zanechala
dalSiho utoku. O tom, ktery z prostiedkl pouZije, rozhoduje pracovnik ostrahy podle konkrétni situace tak,
aby dosahl ucelu sledovaného zakrokem. Pritom pouZije takového prostfedku, ktery je nezbytné nutny k
pfekonani odporu osoby, kterd se dopousti protipravniho jednani (bezprostfedné hroziciho nebo
trvajiciho utoku).

Pokud byl pouzit obranny prostfedek, je povinnosti tuto skute¢nost ihned hlasit odpovédnym osobam
objednatele. Pouziti obrannych prostiedk je zakazano proti téhotné zené, osobé vysokého véku, osobé
se zjevnou télesnou vadou nebo chorobou a proti ditéti.

Smérnice pro vykon ostrahy — Znojemskeé historické vinobrani 2025
Stranka 12213



9. KONTROLNi SYSTEM

Pro Fizeni kvality bezpeénosti je zaveden systém kontroly. Ke kontrole pracovniki strazni sluzby jsou
opravnény:

e Odpovédné osoby objednatele uvedené v kontaktnim listu

e Osoby vykonavajici Cinnost odborného dohledu fyzické ostrahy sjednané objednatelem, které
budou vybaveny osobni identifikaéni kartou (OIK) pro verifikaci. Podoba OIK a seznam osob
vykonavajici odborny dohled bude dodavateli dodan nejpozdéji 30 dni pfed zacatkem plnéni
Smlouvy o zajisténi fyzické ostrahy.

Pfedmétem kontrolni Cinnosti je pfitomnost osob na pozici, vénovani se pracovnim povinnostem,
ustrojnost, dodrZovani povinnosti danych timto dokumentem a Smlouvou o zaji$téni fyzické ostrahy,
kontrola nevénovani se zakazanym cinnostem a nedbalosti pfi vykonu préace.

Pfi kontrolni ¢innosti mohou byt pofizovany obrazové zaznamy k dokumentaci zjisténych nedostatkd.

Zjisténé nedostatky budou pfedany objednateli k dalSimu vyhodnoceni.

10. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Béhem vykonu sluzby ostrahy se bezpecCnostni pracovnici mohou setkat se osobnimi udaji. Jejich
zakladnimi povinnostmi pfi nakladani s nimi jsou nasledujici:

e Za vSech okolnosti zachovavat pfisnou miCenlivost ohledné vSech osobnich udajich, se kterymi
se pfi své ¢innosti seznami.

e Povinni poCinat si tak, aby nedoslo k neopravnénému zpfistupnéni, zni¢eni nebo ztraté osobnich
udajl.

e Pracovat smi s osobnimi Udaji pouze za Ucelem, pro néjz byly poskytnuty a zplisobem, ktery urcil
objednatel.

e Pokud dojde ke zjisténi, Ze ma pracovnik ostrahy pfistup k osobnim udajim, které pro svou praci
nepotfebuje, je povinen na to ihned upozornit zastupce objednatele.

e Pokud pfi zpracovani osobnich udaji zjisti mozné poruSeni zabezpeéeni osobnich Udajd, je
povinen ucinit veSkera opatfeni pro minimalizaci rizik a musi vSe okamzité oznamit zastupci
Objednatele.

e Pokud jej fyzicka osoba pozada o informace tykajici se jejich osobnich udaj, je povinen odkazat
ji na zastupce objednatele.
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11. Pfiloha €. 1

POSTUPY OSTRAHY
PRI KRIZOVYCH UDALOSTECH



KARTA 1 - NALEZ ODLOZENEHO ZAVAZADLA

o Zeptejte se, zda odlozené zavazadlo nepatfi nékteré z okolostojicich osob.
e Pokud se majitel nepfihlasi, okamzité volejte PCR a drzte se jejich pokyni. Oznamte jim:

o Presné misto nalezu zavazadla
o Popis zavazadla:
o Druh, velikost, tvar, barva

o Napadné znaky (napf. tréici draty, ozyvajici se zvuky zevnitf zavazadla).

e Se zavazadlem v Zadném pfipadé nemanipulujte, neotevirejte ho.

e Dostarite osoby pry¢ od odloZzeného zavazadla (poZadejte osoby v okoli, at se premisti kvdli
napf. technické porusSe, uvolnéni mista atd.).

e V pfipadé evakuace postupujte v souladu s Evakuacnim planem a fidte se pokyny osob
koordinujicich evakuaci.

o Pfivyzvé pfislusnikd IZS poskytnéte potrebné informace a dale se fid'te jejich pokyny.



KARTA 2 - JEDNANi S AGRESIVNi 0SOBOU

o Kontrolujte vlastni neverbalni projevy:
o Stujte v pevném postoji
o Nevstupujte do osobni zony agresora (vzdalenost pod dosah nataZené paze)
o ZdrZte se prudkych gest
e Snazte se situaci feSit domluvou:
o Mluvte rozhodnym a klidnym hlasem
o Chovejte se sludné a profesionalné
o Vyslovujte pouze fakta, ne své domnénky
o Odvolavejte se na stanovena pravidla
o Vykejte
e Snazte se situaci uklidnit. Nevyvolavejte vétsi konflikt.

e Aktivné naslouchejte (agrese pachatele se umirfiuje po velmi kratké dobé, do 1 min. od
vzniku incidentu). Bude vas brat vaznéji, kdyz ho vyslechnete.

e Akceptujte odiivodnéné argumenty.
o Piineodivodnénych argumentech prosazujte vlastni hledisko:
o Chovejte se sebejisté, ne vSak opovrzlivé
o Neustupujte ze stanovenych pravidel
o Ii’okud osoba nereaguje, sdélte ji, Ze budou pfivolani pfislusnici Méstské policie, pfipadné Policie
CR.
eV pfipadé potfeby volejte linku PCR.

¢ Oincidentu informujte zastupce Objednatele.



KARTA 3 - UTOK 0ZBROJENEHO UTOCNIKA

o lhned, jak je to mozné, volejte tisfiovou linku PCR (158) a informuie ji o Utoku stfelcem. Sdélte
zakladni informace:

Kde utok probiha

O

O

Kolik je utocnik,
o Struény popis utoéniki (oblegeni, vzhled, charakteristické znaky)
o Kterym smérem se uto€nik pohybuje

o Telefonni hovor neukonéuijte, ale nechte bézet (napf. v kapse nebo na stole), aby mohl
operator PCR ziskavat dodate¢né informace z odposlechu.

e Ridte se pravidlem UTEC - SCHOVEJ SE - BOJU.J.
1) UTEC

Utecte z ohrozeného prostoru.

ViyuZzijte trasy mimo dohled utoénika.

Pfi Utéku varujte vSechny osoby, které potkate, aby utekli a schovali se.
Uték sméfujte od mista Gtoku.

2) SCHOVEJ SE

e Pokud neni moZné utéct nebo nevite, kde utok probiha, pokuste se ukryt.

e Nezlstavejte na otevieném prostranstvi, pokuste se dostat do jedné z budov.
e Vyberte mistnost, kde je mozné se zamknout nebo zabarikadovat.

o Vybirejte mistnost bez proskleni, kudy by uto¢nik vidél schované osoby.

o Vypnéte vyzvanéni telefond, zhasnéte svétla, chovejte se potichu.

e Schovejte se pod nebo za néjakou prekazku.

3) BOJUJ

e Pokud je nevyhnutelny fyzicky kontakt s utoCnikem, zautocte na néj s maximalni razanci,
intenzitou a agresivitou.

e SnaZte se Uto¢nika pfekvapit a omezit jeho moznost pokraCovat v utoku.
o Utodte na oblicej.

o P¥ijeho pfekvapeni jej odzbrojte, strhnéte k zemi, omezte jeho pohyb.



KARTA 4 - DAVOVA PSYCHOZA, TLACENICE

CO:
¢ nadmérné shromazdeéni lidi na jednom misté a nefizeny pohyb davu

e dochazi k omezeni existenéni zény osoby, kdy jde o dlouhé a nasilné omezeni ¢lovéka
v pohybu, dechu, orientace v prostiedi atd. KaZdy ¢lovék soucasti davu se nasledné stava
zbrani s&m pro sebe i pro kazdého jednotlivce kolem sebe

¢ Riziko zranéni, poslapani, uduseni a dalSi psychické zmény v chovani, kterd mohou v ramci
boje o zivot vyvolat v lidech agresi ¢i nervova zhrouceni vedouci k neovladani sam sebe

KDY SE S TAKOVOU SITUACI MUZEME SETKAT:

¢ P¥i mimofadné udalosti, ve snaze osob z objektu co nejdfive utéct (poZar, vybuch, strelba, utok,
havarie, poplasna zprava)

e Hromadné akce ve velkém mnozstvi lidi

JAK POSTUPOVAT PRI RESENI SITUACE:

e Nezaclenujte se do davu, jednejte z povzdali.

e Je-li stav davu/tlaéenice v takovém méritku, kdy presahuje cca 20 osob bez moznosti
pohybu (dle situace i méné) a neni mozno jej ovladnou a korigovat nebo je podezieni, Ze v davu
se nachazi zranéna osoba, ihned kontaktujte linku 112 (SOS) nebo Zachrannou sluzbu pro
oznameni zranéni a davové situace na misté, aby doslo k vyslani vSech sloZek IZS potfebnych
k FeSeni.

e Zpovzdali mimo dav se snazte lidi rozptylit na vice stran, za pouziti vice Unikovych tras.

o Situaci nereste silovymi prostredky, jako vytahovani osob za koncetiny ¢i tlaeni do davu,
muze dojit k zdvaznym zranénim.

o Dbejte pokynu slozek IZS (telefonicky, na misté).



KARTA 5 - REAKCE NA OSTATNI INCIDENTY

o Privolejte pomoc (tisfiova linka) — co nejdfive! Nezustavejte v situaci sam.

e Pokud existuje podezieni, ze jde o vazny incident, musite jednat okamzité a dlouze stav
neovérovat.

e Pokud policie, pfipadné Objednatel vyda varovani s doporucenim evakuovat, je nezbytné
reagovat okamzité.

e Je nutné poditat s nedostatkem €asu a byt pfipraven pfijmout krajni a kreativni opatfeni —
zejména pfi evakuaci.

e Pro kazdy bezpe€nostni incident plati stejné pravidlo: je nutné dostat osoby z dosahu
problému.

e Kochrané pfed explozi plati: ,zed je dobra, sklo je Spatné*

o Nespekulovat o dalSich moznych nastrahach. Je nutné reagovat na to, co je ziejmé na 100%.

vawv s

zodpovedét otazku: Je bezpec€néji uvniti nebo venku?
¢ Informujte odpovédného pracovnika

e Je-li k tomu Cas a prostor, je dobré zapisovat si potencionalné dileZité informace.



12.Pfiloha €. 2
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